用户需求书

	采购内容
	数量
	交货期
	最高限价

	第三批西樵山观光车采购
	20台
	自签订合同之日起20个工作日内交货
并投入使用
	人民币170万元


1、 项目背景

通过第三批西樵山观光车采购项目的开展，方便了游客的出行游玩，完善了西樵山的旅游交通设施，减轻了对西樵山的环境污染，达到了较好的经济和社会效益。由于今年开始，西樵山上全面禁止旅游大巴上下山，致使游客对观光车需求大幅度增加，而现有观光车数量已经不能满足需求，因此需要增购观光车20台。

2、 技术要求
	外形尺寸
	长（mm）
	≤5300
	轴距（m）
	3340

	
	宽（mm）
	≤2100
	前悬/后悬（mm)
	730/1130

	
	高（mm）
	2370
	前轮/后轮（mm）
	1675

	
	接近角/离去角（°）
	25/15
	颜色
	苹果绿或白/灰普蓝

	

	发动机参数
	最大功率[kW/(r/min)]
	71/5600
	最大扭矩（N·m/rpm）
	133/3000

	
	驱动形式
	前置前驱动
	排放
	达到或优于国Ⅲ

	
	缸径×行程（mm）
	75×90
	排量（L）
	1.30-2.0

	

	性能参数
	发动机
	四冲程；水冷；直列；16气门；单顶置凸轮轴；齿形带传动；电控汽油喷射；电控点火


	
	一级踏步高，mm
	≤380
	最小转弯直径（m）
	≤14.7

	
	整车整备质量（Kg）
	1540
	最大总质量（Kg）
	2980

	
	乘客数（人）
	18
	最小离地间隙，mm
	180

	
	怠速转速，r/min
	750±50
	变速器
	五前一倒；全同步手动式变速器

	
	座位数（座）
	18
	
	


3、 质量保证及售后服务要求

1、强保承诺条款：

①从采购人购买货物之日起12个月（以售车单位开票日期为准）或行驶里程20000km（以实际行驶里程为准）按整车零部件及总成的不同特点划分其质量保证期，最长的期限为12个月或20000km，以时间和里程任一条件超出均为超出质量保证期。

②新车行驶2500km或3个月内由成交人派员到西樵山对车辆底盘、发动机、电器设备等进行一次免费检查，以消除车辆在磨合初期的故障隐患，保证车辆正常运行；同时免费提供技术、驾驶操作及维护保养方面的咨询与培训，掌握正确的驾驶操作、调整、保养及维修方法。

③提供终生维护服务（在货物验收合格后开始计算）。

2、响应及修复时间要求：

①响应时间：即时响应；非紧急情况4小时内到达现场（如电话响应无法解决）；紧急情况2小时内到达现场。服务商、区域服务经理、客户服务中心三级服务渠道保障，全天候受理采购人来电、来函、来访。

②修复时间：24小时内解决。如在修复时间内无法解决的，成交人应在12小时内无条件提供相同型号或更高档的货物暂时替补使用。

3、零配件备用：成交人要有存储充足的零配件，能保证不会因为缺乏零配件而耽误正常维修。

4、维修服务及收费标准：在质量保证期内，非因采购人的人为原因而出现的质量问题，由成交人负责包修、包换或包退，并承担修理、调换或退货的实际费用。上门服务不收任何费用。质量保证期满后成交人可收取适当的维修费用，但应给予低于当时市场价格的相应优惠。

5、在质量保证期内，如成交人拒绝维修责任在其的有质量问题之处或未在合理的时间内修补缺陷，则采购人有权自行聘人维修。

6、在货物供货之日起二周内，成交人应免费派驻二名技术人员，为采购人免费培训二名以上的操作人员，使其掌握正常使用设备、排除常见故障的基本技能。
7、成交人应提供关键设备的用户手册、保修手册、有关单证资料及配备件、随机工具，使用操作及安全须知等重要资料应附有中文说明。

4、 运输、保管及保险要求：

1、货物为原厂商未启封全新包装，具出厂合格证，序列号、包装箱号与出厂批号一致，并可追索查阅。
2、成交人负责设备材料货到现场过程中的全部运输及费用，包括装卸车、货物现场的搬运。
3、货物在现场的保管由成交人负责，直至项目安装、调试和验收完毕。 

4、货物至采购人指定的使用现场的包装、保险及发运等环节和费用由成交人负责。
5、 验收要求
1、 验收由采购人组织，成交人配合进行。

2、 交付验收标准依次序对照适用标准为：①符合中华人民共和国国家安全质量标准、环保标准或行业标准；②符合采购文件和响应承诺中甲方认可的合理最佳配置、参数及各项要求；③货物来源国官方标准。如货物不能达到合同约定的质量标准，采购人有权退货。

3、 验收按国家有关的规定、规范进行。验收时如发现所交付的货物有短装、次品、损坏或其它不符合本合同规定之情形者，采购人应做出详尽的现场记录，或由采购人和成交人双方签署备忘录。此现场记录或备忘录可用作补充、缺失和更换损坏部件的有效证据。由此产生的有关费用由成交人承担。

6、 付款方式

1、双方签订合同后七个工作日内由采购人向成交人付合同总价的30%作为定金，所有货物全部到齐后10个日历天内完成初验，60日历天内付清余下款项。
2、成交人凭以下有效文件与采购人结算：

（1）合同；

（2）成交人开具的有效全额发票；

（3）验收报告（加盖采购人公章）；

3、因采购人使用的是财政资金，采购人在前款规定的付款时间为向政府采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。
