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南海新兴产业技能人才需求研究报告
前言
当前，南海区正处于调结构、稳增长、推进产业转型升级的关键时期，新兴产业的发展是重中之重。然而，在南海加快新兴产业发展过程中，不少企业出现了招工难尤其是技能人才难招、流失大等突出问题。为掌握南海新兴产业技能人才的现状，科学预测其潜在需求，力争破解南海新兴产业技能人才的引进、管理、培养和储备等问题，在南海区政府高度重视下，南海区发展规划和统计局牵头，联合区委政研室、区人才办、教育、人社、科技等部门，委托广东省科学技术情报研究所开展南海区新兴产业技能人才需求研究。本报告采用文献分析、调查问卷、企业调研、座谈会等方法，旨在摸清南海新兴产业技能人才的发展现状，预测“十二五”期间全区新兴产业对技能人才的需求，提出新兴产业技能人才发展的对策建议。
一、研究背景
（一）新兴产业技能人才的内涵和定义
人才是指具有一定的专业知识或专门技能，进行创造性劳动并对社会作出贡献的人，是人力资源中能力和素质较高的劳动者，主要包括科研类人才、管理类人才、专业技术类人才和技能类人才。技能人才是指在生产和服务等领域岗位一线，掌握专门知识和技术，具备一定的操作技能，并在工作实践中能够运用自己的技术和能力进行实际操作的人员，主要包括取得技工、技师及其他相应水平或拥有各种技能的人员，其中技师分为高级技师和技师两类，技工分为高级工、中级工、初级工三类。
新兴产业是指以重大技术突破和重大发展需求为基础，对经济社会全局和长远发展具有重大引领带动作用，知识技术密集、物质资源消耗少、成长潜力大、综合效益好的产业。南海新兴产业主要包括高端制造、生物医药、新光源、节能环保、新材料、金融服务和信息服务等七大领域。其中，高端制造主要包括汽车（含新能源汽车）制造、精密制造、新型显示等；生物医药包括化学制药、生物制药、医疗器械、保健品、现代中药等；新光源主要是指LED照明产业；节能环保主要包括节能技术和装备、高效节能产品、节能服务产业、先进环保技术和装备、环保产品与环保服务等；新材料主要包括新材料本身形成的产业，新材料技术及其装备制造业，以及传统材料技术提升的产业等；金融服务业主要包括银行、证券、基金、信托、保险等；信息服务业是利用计算机和通信网络等手段，以信息产品来为社会提供服务的行业，主要包括系统集成、增值网络服务、数据库服务、咨询服务等。
本报告是基于上述技能人才的定义，研究南海高端制造、生物医药、新光源、节能环保、新材料、金融服务和信息服务等七大新兴产业对技能人才的需求。
（二）南海新兴产业发展现状、趋势以及对技能人才的需求
近年来，南海新兴产业发展迅猛，形成了广东金融高新技术服务区、南海高新技术产业开发区、国家环境服务业华南集聚区、广东省新光源产业基地、广东新材料产业基地、中国南方生物医药城等新兴产业集群。据抽样统计见附注1，2011年，南海新兴产业产值达1040亿元，占全区工业总产值的21.2%。其中，高端制造业产值为440亿元，生物医药产业产值为30亿元，新光源产业产值为120亿元，节能环保产业产值为100亿元，新材料产业产值为190亿元，金融服务业营业收入为80亿元，信息服务业营业收入为80亿元。未来几年，随着几大新兴产业集群重点引进的一大批高端项目的投产运行，南海的新兴产业必将高歌猛进。预计到2015年，南海新兴产业产值将达到3200亿元见附注2，年均增长20%以上。

南海新兴产业的跨越式发展，对人才特别是技能人才的需求巨大，也对技能人才队伍的素质、结构提出了更高的要求。但是，技能人才特别是高级技工、技师和高级技师等高技能人才严重短缺，培养力度和速度远远跟不上产业发展的步伐，已成为南海新兴产业发展的重要掣肘。而且，随着全国各地新兴产业的发展，对技能人才的需求量日益增大，对技能人才的竞争日益激烈，技能人才的竞争必将成为新一轮人才竞争的焦点。
（三）开展南海新兴产业技能人才需求研究的目的与意义
开展南海新兴产业技能人才需求研究，一是南海自身发展新兴产业，加快结构调整，实现从“南海制造”向“南海智造”转变的需要；二是推进广佛同城，加快资源共享，形成与广州等中心城市错位发展的高技术服务业发展的需要；三是提高南海人才竞争能力，实现从国内外激烈的技能人才竞争中突围的需要；四是树立典范，为全省其他地区破解新兴产业发展过程中的人才支撑问题提供有益探索的需要。

本项目旨在摸清南海新兴产业技能人才的现状，了解其结构、分布、培养方式、来源和需求等情况，从产业领域、区域、企业类型和重大项目等方面，预测未来几年内新兴产业对技能人才的需求。同时，分析当前南海新兴产业技能人才发展的存在问题，借鉴国内外职业教育和技能人才培养的先进经验，提出提升职业教育和技能人才培养水平的对策建议，促进南海新兴产业快速发展。
二、南海新兴产业技能人才的现状分析

课题组发动了2000多家企业开展问卷调查，收回近600多份问卷，其中有效问卷352份。本报告基于回收的352家新兴产业企业的数据，结合实地调研、座谈会的情况和南海新兴产业发展情况，对南海新兴产业技能人才情况分析如下。
（一）总体情况：技能人才具备一定规模，但仍需大力开发
近年来，南海高度重视人才工作，出台了《中共佛山市南海区委员会 佛山市南海区人民政府关于实施人才立区战略的决定》等政策，为全区新兴产业人才的开发奠定了良好的基础。据抽样统计见附注3，目前南海新兴产业技能人才总量约4.34万人，占全区技能人才的27%，已达到一定的规模。
然而，南海技能人才仍无法满足新兴产业发展的需要。目前，新兴产业技能人才缺口约为8000人，占现有新兴产业技能人才总量的18.4%，到2015年约需要9.92万人见附注4，需大力开发。
从调研结果看，58.1%的企业认为通过努力可以解决技能人才缺口问题，34.1%认为很不容易解决，7.8%认为很容易解决。可见，仅依靠企业自身力量，不足以解决南海新兴产业技能人才的需求问题，政府在技能人才开发方面仍大有可为。
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图2-1 企业技能人才缺口解决情况

（二）技能人才结构：技能等级和学历层次总体较低

在技能等级上，以初级技工和中级技工为主，高技能人才的比例较低。其中，初级技工占60.1%，中级技工占30%，高级技师、技师和高级技工等高技能人才占比不到10%。南海高技能人才仍较缺乏，在实地调研中，很多企业也反映了这一问题。
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图2-2 企业技能人才技能等级结构图

在人才类型上，以技术技能型为主，复合技能型人才次之。其中，69%属于技术技能型人才，24.3%属于复合技能型人才，6.7%属于知识技能型人才。可见，南海新兴产业技能人才仍处于技能人才的初级阶段，这与南海新兴产业的结构有关。
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图2-3 企业技能人才类型结构图

在学历结构上，主要是以高中（含中技）和中专学历为主。其中，高中（含中技）学历占49.4%，中专学历占24.8%，大专（含高技）学历占12.5%，本科学历占12.4%，初中及以下学历占0.9%。总体来说，南海新兴产业技能人才的学历水平偏低。
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图2-4 企业技能人才学历层次结构图

（三）技能人才分布：在产业、区域、企业类型等分布上不均匀

     在产业领域分布上，技能人才的数量与新兴产业的总产值所占的比重密切相关。其中，高端制造产业技能人才约16500人，占38%；生物医药产业约1800人，占4.1%；新光源产业约5400人，占12.4%；节能环保产业约5000人，占11.5%；新材料产业约8000人，占18.4%；金融服务业约3200人，占7.4%；信息服务业约3500人，占8.1%。技能人才主要集中于高端制造、新材料和新光源产业，其它领域的技能人才分布较少。
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图2-5 新兴产业的领域分布图

在区域分布上，技能人才的数量与各镇（街道）的新兴产业领域和发展程度密切相关。其中，狮山的技能人才约16500人，占38%；桂城约8400人，占19.4%；里水约5500人，占12.7%；罗村约5400人，占12.4%；大沥约3000人，占6.9%；丹灶约2800人，占6.5%；九江约1000人，占2.3%；西樵约800人，占1.8%。技能人才主要分布在狮山镇，桂城、里水、罗村次之，其它镇街分布较少。
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图2-6 技能人才的区域分布情况

在企业类型分布上，中型企业的技能人才约21000人，占49.1%；小型企业约13000人，占29.2%；大型企业约5200人，占12.1%；微型企业约4200人，占9.6%。南海新兴产业技能人才主要集中在中小型企业，大型企业和微型企业相对较少。
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图2-7 技能人才在不同企业类型中的分布

（四）技能人才来源：以外地引进为主

    在地域来源上，80%的技能人才来源于外地，只有20%来源于南海区或佛山市其他区，本地技能人才所占的比例比较低。
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图2-8 企业技能人才的区域来源

在引进或培养方式上，44.4%的企业主要靠市场招聘，39%的企业主要通过自行培养，16.7%的企业通过校企合作培养、熟人介绍等其它方式解决技能人才需求。企业技能人才主要来源于市场招聘和自行培养两种途径，靠校企合作培养方式相对较少。
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图2-9 企业技能人才来源情况

在人才聘用方式上，技能人才的引进仍然以传统的聘用方式为主。其中，98.48%的企业采用正式聘用的方式，58.35%的企业采用项目雇佣的方式，采取顾问、技术入股、资产入股等方式的比例分别为13.15%、6.58%和2.53%。
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图2-10 企业人才引进方式

在人才招聘途径上，主要途径来源于现场招聘、网上招聘和同行（员工）推荐这三种方式，分别占84.3%、53.8%和48.2%的比例；而通过赴外招聘、猎头公司、校园招聘、报刊广告、派发传单等方式招聘来的技能人才较少。
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图2-11 企业人才招聘的主要途径
（五）技能人才提升：以企业自身培养为主

在职业技术技能提升方式上，企业组织培训是技能人才提升的主要方式。其中，68.5%的员工主要通过单位组织培训，22.8%的员工主要通过“一对一、师带徒”的方式，而通过职业技术院校培训、脱产进修、国外培训进修等方式的比例很低，仅占8.8%。
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图2-12 企业员工职业技术技能提升方式

在校企合作上，大部分企业未与各类院校建立合作关系。其中只有19%的企业与各类院校有合作。从合作的院校来看，主要集中于华南理工大学、广东工业大学、广州机电学院、广东金融学院、轻工业职业技术学院、南海信息技术学校、肇庆科技学院等院校。
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图2-13 企业与各类院校的合作情况

三、南海新兴产业技能人才需求分析（2011——2015）
当前，南海新兴产业的总产值约1040亿元，拥有技能人才约4.34万人，技能人才缺口约8000人。根据《佛山市南海区“中枢两翼，核心带动”产业发展行动计划（2011-2015年）》及各新兴产业发展规划，到2015年，南海新兴产业将达到3200亿元。根据各产业的发展趋势和特点，以及技能人才的人均贡献率，到2015年，南海新兴产业的技能人才总量将达到14.26万人，需要新增的技能人才约为9.92万人见附注4。

（一）总体情况分析：技能人才需求总量巨大

在新兴产业发展中，需要各类的人才队伍。调研结果显示，目前企业对各类人才都比较需要，其中对技能人才的需求量最大，占总人才需求量的60.6%，对管理类人才的需求量占19.6%，对专业技术类人才的需求量占15.3%，对科研类人才的需求量占4.5%。预计在未来几年内，新兴产业企业对人才的需求结构不会有太大的变化。根据测算，到2015年，南海新兴产业对技能人才的需求量达到9.92万人，是南海新兴产业发展的需求大军。

[image: image14.emf]技能类人才

60.6%

科研类人才

4.5%

管理类人才

19.6%

专业技术类人

才

15.3%

管理类人才 科研类人才 专业技术类人才 技能类人才


图3-1 企业最需要的人才类型情况

在技能人才素质要求上，企业在招聘人才时，特别看重的是专业技术能力和职业道德与忠诚度，比较看重的是压力承受能力、组织协调能力和灵活应变能力，而对创新能力、计算机实际操作能力、语言表达能力、时间管理能力和外语应用能力等不太看重。
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图3-2 企业技能人才素质要求情况
在技能等级要求上，预计到2015年，高级技工以上的高技能人才需求比例会大幅增加，中级技工的比例有所提高，初级技工的比例大幅下降见附注5，其中需要高技能人才约2.48万人，占25%,；中级技工约3.47万人，占35%；初级技工约3.97万人，占40%。高级技工以上的高技能人才需求增长较快，但中初级技工仍是南海新兴产业的需求主体。
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图3-3 企业对技能人才的技能等级要求情况
在学历层次要求上见附注6，未来新兴产业的企业对高学历技能人才的需求越来越大，对低学历的技能人才的需求逐渐减少。预计到2015年，需要具有高中（含中技）学历的技能人才约2.98万人，占30%；中专学历的约1.98万人，占20%；大专（含高技）学历的约2.98万人，占30%；本科学历的约1.98万人，占20%。大专（含高技）、高中（含中技）学历的技能人才将是南海新兴产业的需求大军。
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图3-4 企业对技能人才的学历层次需求量情况

在技能人才的获得上，54.64%的企业基本上可以招到人，39.63%的企业只能招到一部分人，而5.73%的企业很难招到人。技能人才招聘难仍然是企业未来要面临的很大问题。
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图3-5 企业技能人才获得情况

（二）产业领域分析：高端制造产业对技能人才需求量最大

当前，南海新兴产业形成了各自的产业园区或特色产业基地，主要包括广东金融高新技术服务区、南海高新技术产业开发区、国家环境服务业华南集聚区、广东省新光源产业基地、广东省都市型产业基地、广东新材料产业基地、中国南方生物医药城、广东省新能源汽车核心零部件园区等。在产业领域上，技能人才的需求量与各产业的发展态势紧密相关。预计到2015年，高端制造产业产值达1000亿元，技能人才需求量约28660人；生物医药产业产值达100亿元，技能人才需求量约3650人；新光源产业产值达600亿元，技能人才需求量约21000人；节能环保产业产值达500亿元，技能人才需求量约19100人；新材料产业产值达600亿元，技能人才需求量约17530人；金融服务业产值达200亿元，技能人才需求量约4430人；信息服务业产值达200亿元，技能人才需求量约4800人见附注4。
[image: image19.emf]节能环保

19.3%

金融服务

4.5%

信息服务

4.8%

新光源

21.2%

新材料

17.7%

生物医药

3.7%

高端装备

28.9%


图3-6 产业领域技能人才需求比例情况
表3-1  产业领域技能人才需求量情况
	指标
	高端

装备
	生物

医药
	新光源
	节能

环保
	新材料
	金融

服务业
	信息

服务业
	合计

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	技能

等级
	高技能人才
	7165
	913
	5250
	4775
	4383
	1108
	1200
	24794

	
	中级技工
	10031
	1277
	7350
	6685
	6135
	1550
	1680
	34708

	
	初级技工
	11464
	1460
	8400
	7640
	7012
	1772
	1920
	39668

	
	小计
	28660
	3650
	21000
	19100
	17530
	4430
	4800
	99170

	学历
层次
	本科
	5732
	730
	4200
	3820
	3506
	886
	960
	19834

	
	大专
	8598
	1095
	6300
	5730
	5259
	1329
	1440
	29751

	
	高中
	8598
	1095
	6300
	5730
	5259
	1329
	1440
	29751

	
	中专
	5732
	730
	4200
	3820
	3506
	886
	960
	19834

	
	小计
	28660
	3650
	21000
	19100
	17530
	4430
	4800
	99170


注：大专含高技，高中含中技。
（三）区域布局分析：狮山对技能人才需求量井喷增加
在区域分布上，各镇（街道）技能人才需求量与当地的新兴产业发展趋势紧密相关。狮山在高端制造领域发展迅猛，到2015年技能人才需求量约3.2万人；罗村在新光源产业上发展迅速，需求量约1.8万人；桂城在金融服务业、信息服务业和节能环保产业上发展强劲，需求量约1.6万人；其它地区对技能人才的需求量分别为：里水10000人，丹灶8400人，大沥8200人，九江3500人，西樵3200人。

[image: image20.emf]大沥

8.3%

丹灶

8.5%

桂城

16.1%

九江

3.5%

里水

10.1%

罗村

17.8%

狮山

32.5%

西樵

3.2%


图3-7 技能人才的区域需求分布情况

表3-2  区域技能人才需求量情况
	指标
	狮山
	桂城
	里水
	丹灶
	大沥
	罗村
	九江
	西樵
	合计

	技能等级
	高技能人才
	8058
	4000
	2500
	2100
	2050
	4410
	875
	800
	24800

	
	中级技工
	11280
	5600
	3500
	2940
	2870
	6174
	1225
	1120
	34720

	
	初级技工
	12892
	6400
	4000
	3360
	3280
	7056
	1400
	1280
	39680

	
	小计
	32230
	16000
	10000
	8400
	8200
	17640
	3500
	3200
	99170

	学历层次
	本科
	6446
	3200
	2000
	1680
	1640
	3528
	700
	640
	19840

	
	大专
	9669
	4800
	3000
	2520
	2460
	5292
	1050
	960
	29760

	
	高中
	9669
	4800
	3000
	2520
	2460
	5292
	1050
	960
	29760

	
	中专
	6446
	3200
	2000
	1680
	1640
	3528
	700
	640
	19840

	
	小计
	32230
	16000
	10000
	8400
	8200
	17640
	3500
	3200
	99170


注：大专含高技，高中含中技。

（四）企业类型分析：大中型企业对技能人才需求量最大

在企业类型上，不同类型的企业(对技能人才的需求量不同。随着一汽大众、国星光电等一批大型项目的陆续建成投产，到2015年，预计大型企业技能人才的需求比例会大幅提升，小型企业的需求比例大幅下降，中型和微型企业的需求比例会有所下降见附注7。其中，大型企业的需求量约3.97万人，占40%；中型企业的需求量约4.46万人，占45%；小型企业的需求量约0.99万人，占10%；微型企业的需求量约0.5人，占5%。大中型企业将是技能人才的需求主体。
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图3-8 不同类型企业技能人才需求情况

表3-3  不同类型企业技能人才需求量情况
	指标
	大型企业
	中型企业
	小型企业
	微型企业
	合计

	技能

等级
	高技能人才
	9917
	11157
	2479
	1240
	24794

	
	中级技工
	13884
	15619
	3471
	1735
	34708

	
	初级技工
	15877
	17851
	3967
	1983
	39668

	
	小计
	39668
	44627
	9917
	4958
	99170

	学历

层次
	本科
	7934
	8925
	1983
	992
	19834

	
	大专
	11900
	13389
	2975
	1487
	29751

	
	高中
	11900
	13388
	2976
	1487
	29751

	
	中专
	7934
	8925
	1983
	992
	19834

	
	小计
	39668
	44627
	9917
	4958
	99170


注：大专含高技，高中含中技。
（五）重大项目分析：重大项目对技能人才需求量巨大

1、汽车产业城

汽车产业城建设将以一汽大众为龙头（分两期），带动汽车相关配套企业发展。到2015年，汽车产业城将引进相关配套企业近80家，对产业人才的需要量巨大，整个汽车产业城预计需要产业人才约3.2万人，其中：一汽大众约8000人，相关配套企业约2.4万人；技能人才约1.6万人。

表3-4  一汽大众岗位人才需求表（两期）
	职位分类
	职位名称
	需求人数
	小计

	规划类
	维修工程师
	13
	75

	
	能源管理工程师
	8
	

	
	土建工程师
	16
	

	
	热工工程师
	16
	

	
	环保规划工程师
	6
	

	
	资产管理工程师
	16
	

	人力资源类
	人事运营专员
	8
	16

	
	外籍人事管理专员
	8
	

	财务类
	出纳
	5
	109

	
	会计
	8
	

	
	价格分析员
	32
	

	
	经营计划员
	32
	

	
	项目财务分析员
	32
	

	公关类
	公关活动营销员
	80
	160

	
	公关市场营销员
	80
	

	培训类
	售后管理培训师
	8
	8

	销售与市场类
	服务技术培训师
	16
	520

	
	培训规划助理经理
	32
	

	
	CRM市场营销员
	80
	

	
	广告创意市场营销员
	32
	

	
	管理培训师
	16
	

	
	备件目录编制员
	48
	

	
	区域售后服务助理经理
	48
	

	
	区域销售助理经理
	64
	

	
	订单管理员
	80
	

	
	区域二手车及大用户经理
	24
	

	
	车展和市场活动营销员
	80
	

	质保类
	质量工程师
	32
	160

	
	测量工程师
	32
	

	
	材料技术工程师
	32
	

	
	分析与促进质量工程师
	32
	

	
	动力总成质量工程师
	32
	

	管理类
	工业工程师
	32
	208

	
	战略研究专员
	32
	

	
	安全工程师
	32
	

	
	总务管理员
	16
	

	
	IT开发工程师
	32
	

	
	IT系统支持工程师
	32
	

	
	组织设计师
	32
	

	生产类
	模修工
	48
	6744

	
	维修工程师（机械\电气)
	48
	

	
	技术更改工程师
	40
	

	
	预批量控制工程师
	32
	

	
	生产控制工程师
	48
	

	
	物料业务员
	48
	

	
	物流规划工程师
	16
	

	
	通关管理员
	16
	

	
	现场工程师
	48
	

	
	一线生产工人
	6400
	

	合计
	8000


表3-5  一汽大众汽配企业人才需求表（两期）
	部门
	工种/职务
	人数
	小计

	高管
	总经理
	80
	320

	
	副经理
	240
	

	财务部
	会计
	160
	800

	
	出纳
	160
	

	
	财务分析
	240
	

	
	财务预测
	240
	

	综合办
	综合管理员
	320
	4080

	
	人事专员
	320
	

	
	采购
	640
	

	
	后勤
	320
	

	
	保安
	400
	

	
	司机
	240
	

	技术质保部
	质量工程师
	400
	1840

	
	产品工程师
	480
	

	
	工艺工程师
	480
	

	
	检验员
	480
	

	生产部
	计划统计
	320
	14560

	
	电工
	480
	

	
	模具工
	640
	

	
	修模工
	640
	

	
	设备维修工
	640
	

	
	操作工
	3200
	

	
	检查员
	800
	

	
	焊工
	800
	

	
	注塑工
	1600
	

	
	生产管理工程师
	640
	

	
	涂装工程师
	800
	

	
	一线生产工人
	3200
	

	物流部
	物流工
	800
	2400

	
	销售员
	1600
	

	总计
	24000


2、中国南方生物医药城
预计到2015年，生物医药城新增规模工业企业80家左右，其中大型企业（总人数800人以上）5家、中型企业（总人数100—800人以上）29家、小型企业（总人数100人以下）46家。

引入的企业，将按专业分为以下5类：化学制药、生物制药、医疗器械、保健品、现代中药。其中，化学制药企业涉及专业：药学、分析化学；医疗器械企业涉及专业：机械、电子；生物制药企业涉及专业：生物制药、生物工程；保健品企业涉及专业：食品、制药；现代中药企业涉及专业：中药、制药工程。

表3-6  生物医药城将引进的企业类型

	企业类型
	化学制药
	生物制药
	医疗器械
	保健品
	现代中药
	合计

	大型
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	中型
	3
	5
	11
	7
	3
	29

	小型
	6
	9
	13
	12
	6
	46

	合计
	10
	15
	25
	20
	10
	80


企业人员分类：高层人员（项目带头人、高管、部门负责人）占10%；中层人员（技术研发人员、管理人员、监控人员等）占20%；产业工人占50%（其中技能人才约占产业工人的45%）。其他人员(财务、销售等)占20%。假设大型企业平均总人数1000人，中型企业平均总人数300人，小型企业平均总人数50人，则技能人才的需求量如下：
表3-7  中国南方生物医药城技能人才需求预测

单位：人

	领域
	专业
	产业工人
	其中：技能人才

	化学制药
	药学
	550
	248

	
	分析化学
	550
	248

	生物制药
	生物制药
	738
	332

	
	生物工程
	737
	332

	医疗器械
	机械
	1238
	557

	
	电子
	1237
	557

	保健品
	食品
	925
	416

	
	制药
	925
	416

	现代中药
	中药学
	550
	248

	
	制药工程
	550
	248

	
	小计
	8000
	3600


3、广东新光源产业基地
预计到2015年，广东新光源产业基地将引进半导体照明企业100多家，进驻的企业将涵盖从上游外延片，中游芯片、封装到下游应用产品生产，形成完整产业链，其工业总产值将达到500亿元，技能人才需求量预计17640人，具体如下：
表3-8  广东新光源基地技能人才需求预测

单位：人

	序号
	职位名称
	需求人数
	序号
	职位名称
	需求人数

	1
	IQC检验员
	150
	2
	钣金工艺员
	200

	3
	ISO专员
	150
	4
	报关员
	150

	5
	LED采购员
	200
	6
	仓库管理员
	150

	7
	生产统计员
	200
	8
	产品开发技术员
	100

	9
	数据库管理员
	100
	10
	冲压钣金工
	150

	11
	数控（CNC）操作员
	100
	12
	电控电器测试员
	60

	13
	外贸业务员
	500
	14
	工程技术员
	80

	15
	外协外购件采购
	300
	16
	焓差室操作员
	90

	17
	维护专员
	100
	18
	焊接安装工
	250

	19
	现场工艺技术员
	300
	20
	环保装备检测员
	150

	21
	研发部市场技术员
	140
	22
	绘图设计员
	100

	23
	研发革新专员
	100
	24
	机加工人员
	500

	25
	仪器操作工
	300
	26
	机械质检员
	200

	27
	圆晶生产技术员
	300
	28
	计划员
	200

	29
	制造管理技术员
	150
	30
	检验员
	500

	31
	质技助理
	100
	32
	结构设计员
	180

	33
	铸造生产计划员
	60
	34
	流水线装配工
	800

	35
	装配工
	500
	36
	模具机械设计
	100

	37
	MOCVD操作员
	400
	38
	平面设计员
	80

	39
	封装技术工
	4000
	40
	设备采购员
	200

	41
	生产操作工
	5000
	42
	设备工艺员
	250

	小计
	13150
	小计
	4490

	合计
	17640


（六）需求动态分析：技能人才需求量逐年递增
根据2011年南海新兴产业的产值、技能人才总量、技能人才需求量，计算出各产业技能人才的人均贡献率（即每个技能人才产生的产值），并根据各产业的发展趋势和特点，预测其每年技能人才的人均贡献率。按照《佛山市南海区“中枢两翼，核心带动”产业发展行动计划（2011-2015年）》、《佛山市南海区新材料产业“十二五”发展规划》、《广东金融高新技术服务区“十二五”发展规划》、《新光源产业基地规划建设方案》等规划文件，预测2012至2015年每年各新兴产业的产值。然后，用各新兴产业每年的产值除以该年的技能人才人均贡献率，估算出该产业每年的技能人才总量，将技能人才总量减去2011年已有的技能人才数，即可得到该产业每年的技能人才需求量，详见表3-9。从结果发现，随着新兴产业的发展，南海每年对技能人才的需求量不断递增。
表3-9  2012-2015年技能人才需求量动态预测
	时间
	2011 
	2012 
	2013 
	2014 
	2015 

	高端制造技能人才需求量（人）
	3200
	7770
	13350
	20220
	28660

	生物医药技能人才需求量（人）
	300
	850
	1550
	2470
	3650

	新光源技能人才需求量（人）
	1000
	3600
	7460
	13000
	21000

	节能环保技能人才需求量（人）
	900
	3330
	6840
	11880
	19100

	新材料技能人才需求量（人）
	1500
	4120
	7510
	11880
	17530

	金融服务技能人才需求量（人）
	500
	1230
	2100
	3150
	4430

	信息服务技能人才需求量（人）
	600
	1380
	2310
	3440
	4800

	合计:
	8000
	22280
	41120
	66040
	99170


四、问题及原因分析

（一）技能人才队伍薄弱，与新兴产业发展不相匹配

一是外来技能人才流动性大，来源逐渐萎缩。当前，南海新兴产业技能人才主要靠外地输入（占80%），本地技能人才所占的比例很低（只占20%）。与广州、深圳等一线城市相比，南海的交通、居住、教育、医疗、文化娱乐等各类生活配套建设还不够完善，导致外来技能人才流失率高，部分企业每年的人员流失率甚至达到40%以上。而且，随着各地新兴产业的发展，对技能人才的需求和竞争加大，内陆地区的工资待遇不断升高，与珠三角地区相差无几，长三角地区的工资待遇甚至超出珠三角地区，外来务工人员选择渠道更多。同时，由于珠三角生活成本较高，许多外来务工人员出现“零结余”甚至“负结余”，更愿意选择在家乡工作。
二是技能人才本地供应和储备不足，成为南海新兴产业发展和项目引进的制约因素。当前，南海现有区直属职业学校11所，在校生总数29613人（其中：公办职业学校7所、在校生23305人，民办职业学校4所、在校生6308人）；在南海办学的高等职业院校4所，在校生26320人；省、市直属中职学校5所，在校生约25000人；技工学校5所，在校学生人数12416人；民办职业培训学校33所，2011年培训学员16197人。按此规模，南海职业院校（含培训机构）每年可以培养接近5万名技能人才，但实际上，扣除不为南海所用、人才流失和从事传统产业等技能人才数，每年为新兴产业提供的技能人才不足1.5万人。而在未来几年里，南海新兴产业对技能人才的需求量却逐年增加，2012至2015年的新增需求量分别为2.2万人、4.1万人、6.6万人、9.9万人。
三是高技能人才缺乏，将成为新兴产业发展的“拦路虎”。当前，南海新兴产业技能人才招聘压力大，中高级技能人才尤为短缺，具备LED、装备制造、生物医药等专业背景的技能人才更加稀缺。在生物医药产业，传统的制药工人只需要简单的手工操作，与其他产业工人并没有什么差别，而现在的生物制药工人既需要生物医药的专业背景，又需要操作复杂的制药设备的技能；在LED产业，亟需熟悉MOCVD设备操作的技能人才，但目前全国很稀缺，严重制约南海生物医药产业和LED产业向高端环节发展。
（二）技能人才开发机制有待进一步理顺，以适应产业结构、人才需求结构调整的需要
一是技能人才职前教育和职后培训管理体制不贯通。目前，南海职业教育管理同时由教育和人社部门负责，技能人才职前教育和职后培训管理体制不贯通，未能充分整合区内外职业教育、培训资源，缺乏将本地普通高校毕业生和城镇富余劳动力培养成为技能人才的有效的再就业培训平台，对本地技能人才终身学习的支持力度不够。与顺德等地不同，南海区中等职业学校至今未被允许建立面向社会的职业教育培训中心及技能鉴定点，不但造成师资资源、设备资源的浪费，还封闭了学校了解社会需求的渠道；成人学校长期被忽视，没有发挥应有的作用；在招生方面，技工类院校和在南海办学的高等职业院校招收本地生源受到不少因素的限制，未能充分发挥培养本地技能人才的作用。
二是职业教育的专业设置不合理，设施设备普遍落后，与产业需求存在脱节。按照南海职业院校（含培训机构）目前的培育规模，每年可以培养接近5万名技能人才。但是，院校之间专业重叠现象严重，主要集中于传统行业需要的机电、计算机、数控、汽修、财会、物流等专业，缺乏南海区新兴产业所需要的如LED光源设计、环保、新材料、医疗器械等专业。而且，实训设备设施落后，过时设备使用普遍，培养技能与实际脱节，特别是一些新从普通高中转型职业学校，如南海一职、九江职校和官窑职校等，尚缺乏常规教学所需的实训设备，更谈不上跟上新兴产业的发展步伐。此外，专业教师普遍缺乏，且缺乏在企业一线工作的经验和必要的技能提升途径，培养出的学生与企业的需求脱节，进入企业后还需要进行再培训，浪费资源。

三是校企合作培养技能人才的机制未形成。当前，南海技能人才80%以上靠企业自身培育，与职业院校合作培养的很少。南海技能人才培养面临的困境是：企业缺乏参与技能人才培养的平台和途径，技能人才培养档次不高；职业院校虽具有较强的人才培养能力，但培养出来的技能人才不能完全适应企业发展的要求。职业院校与企业之间缺乏一体化培养技能人才的机制，导致技能人才供需脱节。
（三）技能人才服务平台建设不完善，技能人才成长环境亟待优化
一是缺乏系统的技能人才服务平台。目前，南海技能人才服务体系建设仍比较薄弱，在户口、档案、子女入学、奖励激励机制等方面，政府部门之间缺乏联动机制，而且服务技能人才的社会中介机构数量少，不能满足南海新兴产业发展的需求。 
二是生活配套建设滞后。在交通方面，除桂城外，西樵、丹灶、狮山、罗村、九江、大沥、里水等地的产业园区公交线路少、班次少、等候时间长，交通不够便利。治安方面，部分产业园区的警力安排不足，盗抢、诈骗等现象时有发生，特别是部分企业没有集体宿舍，员工在厂区或园区外住宿，治安问题尤为突出；生活配套方面，许多园区的教育、医疗、文化娱乐场所等配套不足，园区宿舍未配套电视、网线等设施，员工缺乏业余生活娱乐活动场所。交通、住宿、文体娱乐等设施不配套，导致技能人才流动性和流失率较高，成为技能人才扎根南海发展的制约因素。
三是技能人才交流平台缺乏。目前，南海仍缺乏技能展示和技术交流的渠道，技能人才交流平台缺乏，企业开展学术交流、座谈联谊等交流活动较少，影响技能人才水平的提高和社会认同感。由于技能人才交流平台的缺乏，省级、国家级和世界级的各类高新科技项目论证会、研讨会、学术交流会等智力平台较少落户南海，进一步影响南海技能人才素质的提高。
四是尊重技能人才的社会氛围尚未形成，技能人才的社会地位有待提高。目前，技能人才没得到应有的重视和尊重。“重学历、轻技能”的传统观念在大多数老百姓的脑子里依然根深蒂固，许多人把职业教育视为“次等教育”甚至“末流教育”，束缚了职业教育的发展。另外，我国的技工院校还没有真正纳入国民教育体系，导致技校毕业生在职业晋升、经济待遇、终身学习等方面处处碰壁。在南海，受高校扩招、就业观念以及技能人才社会待遇等影响，本地学生更愿意选择普通高等教育而不是职业教育，造成职业院校生源不够充足。
（四）企业对技能人才培养、提升意愿不强
一是企业对技能人才的重视不够。当前，南海许多企业对技能人才的培养认识不足，缺乏长远战略和规划。大部分企业没有建立培训制度，缺乏技能人才队伍建设规划和年度工作目标任务。正由于缺乏系统的培训制度，南海许多企业对技能人才的培养很大程度上还是沿用的师傅带徒弟模式，方式陈旧、单一、落后，跟不上新兴产业发展的要求。
二是企业对技能人才培训投入不足。由于政府扶持力度不够，缺乏引导，企业技能人才培训相关政策执行落实不到位。目前，南海企业对技能人才培训投入不足，职工教育经费占职工工资总额不到1%，大部分企业没有按规定提取职工教育经费，许多企业职工教育经费没有做到专款专用，严重影响南海企业技能人才的培养。

三是企业落实国家和地方人才政策不到位。我国于2006年颁布了《关于进一步加强高技能人才工作的意见》中对高技能人才的各种待遇作了规定，但从南海目前情况来看，落实的还不够。尤其是在企业，高技能人才的待遇，如技术职务津贴、带薪休假、享受技术人员同等待遇等政策，落实困难较大。
四是企业普遍缺乏技能人才的激励和晋升机制。目前，南海许多企业激励方式上都是通过工资、待遇等手段，而较少采用股权激励等具有长期激励作用的制度和措施。而且，这些激励和晋升机制都是针对高端人才，对技能人才的激励比较少，这与企业对技能人才不重视密不可分，不利于南海技能人才的发展。
五、促进南海新兴产业技能人才发展的对策建议

（一）高度重视新兴产业技能人才队伍建设工作，落实并完善技能人才发展的政策
一是推进《南海区关于推进十万雄兵工程的实施意见》的实施。通过发放技能培训补贴、技能鉴定补贴、企业培养奖励、组织技能大赛补贴、设立技师工作站项目配套经费，以及对培养和引进技能人才工作突出的行业协会、企业和人力资源服务机构给予奖励等多种形式，为南海技能人才的建设提供有力支持。加大对技能人才资助的力度，对取得高级技师职业资格且业绩显著的技能人才给予区政府特殊津贴、休假、医疗保健等福利待遇。

二是制定《南海新兴产业技能人才需求目录》。围绕南海的高端制造、生物医药、新光源、节能环保、新材料、金融服务、信息服务等新兴产业，分别制定技能人才的需求目录，做好职业教育与产业需求的对接、技能人才引进等工作。

三是完善技能人才发展的扶持政策。落实省政府办公厅《关于做好高技能人才入户城镇工作的意见》（粤府办【2012】66号），加大技能人才的支持力度，完善技能人才扶持政策，解决外来技能人才的户口、档案、子女入学、住房、生活配套等问题，从而有效地吸引和留住技能人才。

四是加大技能人才的投入力度。在区政府设立的“人才立区战略专项资金”中，单列技能人才专项资金，各镇（街道）相应配套财政资金，扶持技能人才发展。健全以政府投入为引导、企业投入为主体、风险投资为支撑、社会融资为基础的多元化投融资机制，探索建立“南海区技能人才开发创新基金”，实行数额控制、循环使用的运作模式。
（二）改革技能人才职前教育和职后培训体制，提高本地技能人才的培养水平

一是重视本地技能人才培养工作。南海人力资源较为丰富， 2011年初中、普通高中、职业高中、职业院校（南海电大）、大学生的毕业人数分别为23587人、15508人、4435人、2549人、1.18万人，农村富余劳动力人数近36万人。因此，要充分挖掘这些本地人力资源，重视本地技能人才培养工作，作为南海新兴产业发展的重要支撑和储备。根据南海新兴产业技能人才的紧缺和需求情况，制定相应的教育、培训中长期计划，并对全区技能人才给予正面的宣传和引导，增强对南海新兴产业的公众认知；畅通人才培养渠道，注重各类教育层次的衔接，如可采取中职与高职院校开放教育对接培养，高中接轨大专或中职等；鼓励普通大中专院校毕业生参加社会化职业技能鉴定或区职业技能专项考核，加大对本地学生和富余劳动力再就业教育和培训的力度；鼓励和引导社会力量开展职业培训，推动民办职业培训机构健康发展。
二是构建职前教育与职后培训相贯通的职业技术教育新体系。学习顺德等地区的先进经验，整合教育和人社部门的职前教育和职后培训的资源，统筹做好区内各类职业院校规划，调整职业院校专业布局，在招生、人才培养、技能鉴定、职后培训等方面打造公开交流的平台，共享资源、形成合力，推动改革创新，促进职业教育与经济社会的紧密结合，创建符合南海产业布局结构、人才需求结构和终身学习需要，学历教育与职业培训并举、职前与职后培训相贯通的职业技术教育新体系。
三是打造强大的职业教育与培训平台。落实《广东省职业技术教育校企合作条例》，鼓励本地职业技术院校与企业共同培养技能人才。充分利用好“南海职业教育集团”，定期组织职业院校、培训机构、产业平台和企业沟通交流技能人才需求情况，逐步实现“招工即招生”。大力推行职业院校学生学历证书和职业资格证书“双证书”制度；鼓励中职学校加大对初、中级技能人才的培养力度；积极推广产业人才“订单式”培养模式，完善校企合作培养制度；支持行业协会或骨干企业建立技能人才培训机构，构建多形式多层次的职业培训体系。加快南海技师学院和省职业技能鉴定中心南海基地的建设进度，重点支持有条件的职业院校建立1-2个全区性的技能人才公共实训中心和1-2个技能培训鉴定中心。
四是发挥职业院校培养新兴产业技能人才基础性作用。要求每家本地职业院校每年至少与10家以上本地新兴产业企业建立校企合作关系，共同研究专业设置和制订教学计划。鼓励学校在课程设置上，增加南海重点产业认知的课程，如在课程中增加新光源、生物医药、BPO等知识，引导学生毕业后投身到新兴产业就业。实施本地职业院校专业、课程、师资和技能四项提升工程，结合区名师工程建设，建立一批示范专业和精品课程，促进教师队伍向双师型（同时具备教师资格和职业技能资格）转变，打造一批职教名师，重点资助职业院校培养新兴产业技能人才。充分挖掘区内众多的省市属职业院校资源，以合作办学或购买服务的方式，引导其开设我区新兴产业急需的专业；通过校企沟通平台，组织我区新兴产业企业主动与其开展技能人才培养提升工作，争取职业教育资源的最大化利用。
五是支持开展各类技能培训活动。充分发挥各类职业院校、公共实训中心和培训机构的作用，开展多层次、多工种、多形式的培训活动。选拔各类新兴产业的技能人才和职业院校专业老师参与进阶的技能知识课程培训，定期邀请国内外专家讲授各领域的先进知识和技能，提升南海新兴产业的师资和技能人才队伍的素质和技能水平。广泛开展技能竞赛和岗位练兵比武活动，做好高技能人才的评选和表彰活动。同时，在南海新兴产业企业中培养、选拔首席技师，充分发挥首席技师领军示范作用，带动中、初级技能劳动者队伍梯次发展，全面提升高技能人才队伍建设水平。

（三）多措并举，做好技能人才的引进与留住工作
一是制定技能人才引进计划。根据新兴产业技能人才的需求情况，制定技能人才的引进计划，重点引进获得“中华技能大奖”荣誉称号、“全国技术能手”荣誉称号的技术技能型、复合技能型高技能人才。

二是组织企业在外地进行专场招聘。人力资源部门要加大技能人才的引进力度，鼓励区内外人力资源中介机构参与技能人才的引进工作，并积极组织企业进行专场招聘或赴外地招聘等活动，企业引进高级技师数量可计入镇（街）高层次人才引进的考核范畴。

三是采取多种形式引进急需的技能人才。针对七大新兴产业，鼓励和支持企业以多种形式来引进所需要的技能人才。如以“工学交替”的形式引进技能人才，或与省内外职业院校组成新兴产业技能人才培育联盟，作为外来技能人才的补充来源。
四是重视对外来技能人才的关心和培养。设置专项基金，开办业余中职，满足低层次外来务工人才的学历、能力提升需求，并对外来务工人员进行各种类型的职业技能培训，帮助他们取得各种等级的职业资格、执业资格证书；推广“圆梦工程”，建立办学单位、人力资源部门、团委、园区主管部门、用人单位等的联合资助机制，鼓励和引导外来务工人员参加业余大专、本科教育，促进社企业员工学历和技能的提升，帮助企业稳定员工。

五是优化技能人才发展的环境。在镇（街）设置“一站式”的服务窗口，为引进技能人才开启“绿色通道”；完善技能人才发展的交通、文化、娱乐、教育、医疗等各类生活配套环境，推动企业与社区融合发展，留住人才。
（四）完善技能人才公共服务体系，构建新兴产业技能人才高地
一是整合部门政策资源，构建技能人才公共服务平台体系。整合各部门的资源，努力解决技能人才的户口、档案、子女入学、居住、交通、医疗等方面的问题；鼓励社会上技能人才中介服务机构的发展，为南海技能人才发展提供良好优质的服务。简化人才流动手续和程序，对南海引进的高技能人才，提供专人专办、贴身服务、全程跟踪；主动推进与国外重要人才市场和国内发达地区人才市场的交流合作，实现资源共享、合理配置。
二是建立健全技能人才工作机制。首先，完善技能人才开发机制。鼓励各类企业和社会组织建立技能人才发展资金，形成政府、社会、用人单位和个人相结合的多元投入机制，加大对技能人才的开发。其次，健全技能人才配置机制。建设区、镇（街）两级人力资源市场体系，整合区人才服务资源，设立南海技能人才“一站式”服务专区。再次，完善技能人才评价机制。以《佛山市南海区高层次人才认定评定标准》为依据，突出对首席技师、技术能手等高技能人才的评价和选拔，使技能人才脱颖而出。第四，完善技能人才激励保障机制。大力推行岗位绩效工资、协议工资以及年薪制相结合的薪酬制度，在有条件的企业可以积极试行期股奖励、技术入股等激励机制以及建立人才薪酬保护制度，充分激发人才的工作创造性和积极性等。
三是做好人才聚集的载体及平台建设工作。搭建好新兴产业载体，承接人才。以广东金融高新技术服务区、南海高新技术产业开发区、国家环境服务业华南集聚区、广东省新光源产业基地、广东省都市型产业基地、广东新材料产业基地、中国南方生物医药城、广东省新能源汽车核心零部件等重点园区、特色产业基地为载体，广泛吸引海内外高素质的技能人才落户。成立创新服务平台，建立以“广东省新光源产业基地”为首的3-5个人才示范基地，招才引智，网聚并承载专业高端技能人才队伍。
四是构建技能人才交流平台。拓宽技能人才技能展示和技术交流的渠道，促进南海技能人才的水平提高和社会认同感。实施“沃土育才工程”，努力争取省级、国家级和世界级的各类高新科技项目论证会、研讨会、学术交流会等智力平台落户南海，丰富技能人才的生活内容和交流渠道，定期开展学术交流、座谈联谊以及服务企业等活动。
五是加大技能人才的正面宣传力度。充分发挥报刊、广播、电视、网络等多种媒体的作用，组织开展形式多样化的宣传活动，积极宣扬南海技能人才的优惠政策和措施，大力宣扬优秀技能人才的典型事迹，在全社会弘扬“学技术成才有路”和“三百六十行，行行出状元”的良好风尚，使技能人才受到社会的广泛尊重，成为劳动者普遍性的职业选择。
（五）发挥企业主体作用，引导企业加强技能人才培养工作
一是深入推动企业依法建立和完善职工教育培训制度。全区的新兴产业企业要把技能人才培养纳入企业发展总体规划，每年新增技能人才10%以上。发挥产业园区集聚新兴产业企业和技能人才作用。新兴产业企业入园申报项目时应同时编报与项目相适应的技能人才配置情况和技能人才培训计划。
二是督促企业落实好“企业培训金”计划。参考美国、新加坡等国家的成功经验，督促企业落实好“企业培训金”计划，引导企业主动承担培训技能人才的责任。要求新兴产业企业每年必须按员工工资的一定比例提取培训金，用于员工的技能教育与培训，培训资金比例逐年递增；未达标的企业，每年必须上交相应的资金（从税收中扣除）作为南海的技能开发资金。
　　三是鼓励支持新兴产业企业引进急需外地高技能人才。按照新兴产业发展需求，鼓励企业引进获得中华技能大奖或全国技术能手荣誉称号、具有高超技能水平并取得较大成效的外地高技能人才，从事技能人才培训、生产技术服务、制造项目合作等工作。区对企业引进的外地高技能人才经评定后，按不同的技能类别给予相应的奖励，资金由区技能人才专项资金列支。

四是全力支持新兴产业企业开展高技能人才评价。新兴产业企业可按照国家职业标准的统一要求和工作规范，结合新兴产业生产特点和岗位要求对技能人才考核评价。对尚无国家职业标准的职业(工种)，企业可制订岗位规范和考核标准，经专家审定、有关部门批准后开展考核。企业开展高技能人才培训、经考核取得国家职业资格证书的，给予相应的资金补贴。

五是建立健全企业技能人才使用待遇机制。建立健全技能人才奖励、晋升机制等。企业可在关键岗位、关键工序设立“首席技师”等高技能带头人职衔，培养一批高技能领军人才，并给予相应的职位津贴。对高技能人才代表南海参加国际学术会议、交流访问、技术技艺交流以及组织选派短期进修，经有关部门认可的，由区技能人才专项资金给予一定的补贴。
附  注
1、2011年南海新兴产业产值
	产业
	调研企业数(家)
	平均每家企业营业收入（万元）
	小计

（万元）
	合计

（万元）
	备注
	南海新兴产业产值（万元）

	高端
装备
（76家）
	7
	300
	2100
	4359950
	福迪10亿元
奇美150亿元
	4400000

	
	19
	1150
	21850
	
	
	

	
	36
	21000
	756000
	
	
	

	
	14
	40000
	3580000
	
	
	

	生物
医药
（42家）
	8
	300
	2400
	297850
	根据《佛山市南海区“中枢两翼，核心带动”产业发展行动计划（2011-2015年）》，到2015年，生物医药产业产值将达到100亿元，五年翻两番，可以反推生物医药2011年的产值约为30亿元。
	300000

	
	23
	1150
	26450
	
	
	

	
	9
	21000
	189000
	
	
	

	
	2
	40000
	80000
	
	
	

	新光源
（35家）
	5
	300
	1500
	548700
	根据《佛山市南海区“中枢两翼，核心带动”产业发展行动计划（2011-2015年）》，到2015年，新光源产业产值将达到600亿元，五年翻两番，可以反推新光源2011年的产值约为120亿元。
	1200000

	
	8
	1150
	9200
	
	
	

	
	18
	21000
	378000
	
	
	

	
	4
	40000
	160000
	
	
	

	节能
环保
（37家）
	1
	300
	300
	572550
	根据《佛山市南海区“中枢两翼，核心带动”产业发展行动计划（2011-2015年）》，到2015年，节能环保产业产值将达到500亿元，五年翻两番，可以反推节能环保2011年的产值约为100亿元。
	1000000

	
	15
	1150
	17250
	
	
	

	
	15
	21000
	315000
	
	
	

	
	6
	40000
	240000
	
	
	

	新材料（69家）
　
	4
	300
	1200
	1314600
	根据《佛山市南海区新材料产业“十二五”发展规划》，到2015年，全区新材料产业产值达到1200亿元；考虑到调研企业覆盖的范围，将基础数定为190亿元。
	1900000

	
	16
	1150
	18400
	
	
	

	
	35
	21000
	735000
	
	
	

	
	14
	40000
	560000
	
	
	

	金融
服务
（37家）
	4
	300
	1200
	394750
	据《佛山市南海区2011年国民经济和社会发展统计公报》，2011年南海金融机构本外币贷款余额1404.48亿元，以一年期的存贷利差来计算（3.06%），贷款收益为42.98亿元；目前，我国银行业的贷款收益占总营业收入的65%左右，可以估计，南海银行业的营业收入约为66.12亿元。考虑到证券、保险等其它服务收入，南海金融服务业的营业收入约为80亿元。
	800000

	
	17
	1150
	19550
	
	
	

	
	14
	21000
	294000
	
	
	

	
	2
	40000
	80000
	
	
	

	信息
服务
（56家）
	5
	300
	1500
	752350
	—
	800000

	
	19
	1150
	21850
	
	
	

	
	29
	21000
	609000
	
	
	

	
	3
	40000
	120000
	
	
	

	　
	　
	　
	合计
	8240750
	　
	10400000


注：A、300万以下，取300万；B、300—2000万，取1150万；C、2000—40000万，取21000万；D、40000万以上，取40000万。
2、2015南海新兴产业产值（单位：亿元）
	　
	2011年
	2015年
	说明

	高端
装备
	440
	1000
	根据《佛山市南海区“中枢两翼，核心带动”产业发展行动计划（2011-2015年）》，到2015年，先进制造业产值将达到1600亿元，考虑到目前高端制造业产值已有440亿元，随着一汽大众项目的上马，高端制造产业产值将大幅增加，保守估计，到2015年高端制造业的产值将达1000亿元。

	生物
医药
	30
	100
	根据《佛山市南海区“中枢两翼，核心带动”产业发展行动计划（2011-2015年）》，到2015年，生物医药产业产值将达到100亿元。

	新光源
	120
	600
	根据《佛山市南海区“中枢两翼，核心带动”产业发展行动计划（2011-2015年）》，到2015年，新光源产业产值将达到600亿元。

	节能
环保
	100
	500
	根据《佛山市南海区“中枢两翼，核心带动”产业发展行动计划（2011-2015年）》，到2015年，节能环保产业产值将达到500亿元。

	新材料
	190
	600
	根据《佛山市南海区新材料产业“十二五”发展规划》，到2015年，全区新材料产业产值达到1200亿元，年均增长28%以上；从调研企业的190亿产值来看，要在2015年达到1200亿元难度较大，并对比新光源、节能环保等产业发展现状，所以把目标降低到600亿元（占规划的一半）。

	金融
服务
	80
	200
	缺少金融服务业的相关规划材料，按年均增长25%来推算2015年的发展目标。

	信息
服务
	80
	200
	缺少信息服务业的相关规划材料，按年均增长25%来推算2015年的发展目标。


3、2011年南海新兴产业技能人才数及需求量
根据调查问卷中的“现有技能人才学历层次情况”，把各个学历的技能人才相加，得出各个企业的技能人才数量，再把各个领域的技能人才数相加，可得南海新兴产业技能人才数。需求量是根据问卷中的“贵企业2012年紧缺型岗位要求及需求人数”中求得。
	　
	企业数
	技能人才数
	需求量

	高端制造
	76
	16500 
	3200 

	生物医药
	42
	1800 
	300 

	新光源
	35
	5400 
	1000 

	节能环保
	37
	5000 
	900 

	新材料
	69
	8000 
	1500 

	金融服务
	37
	3200 
	500 

	信息服务
	56
	3500 
	600 

	总计
	352
	43400
	8000 


4、2012-2015年各年度对技能人才的需求量预测
按照各产业的产值和技能人才数，求出各产业的技能人才人均贡献率（万元/人），根据各产业的发展趋势与特点，以及每年的产值增长速度，分别求出各产业在2012-2015年每年充足的技能人才数，再将充足的技能人才数减去该产业现有的技能人才数，可得该产业每年的技能人才需求量。
2011年新兴产业情况

	　
	产值
（亿元）
	技能人才数

（人）
	需求量

（人）
	人均贡献率

（万元/人）

	高端制造
	440
	16500 
	3200 
	223 

	生物医药
	30
	1800 
	300 
	143 

	新光源
	120
	5400 
	1000 
	188 

	节能环保
	100
	5000 
	900 
	169 

	新材料
	190
	8000 
	1500 
	200 

	金融服务
	80
	3200 
	500 
	216 

	信息服务
	80
	3500 
	600 
	195 


2012-2015年新兴产业情况

	产业领域
	年份
	营业收入

（亿元）
	人均贡献率（万元/人）
	充足的技能人才数（人）
	现有的技能人才数（人）
	需求量（人）

	高端制造
	2011
	440 
	223
	19700 
	16500
	3200

	
	2012
	541 
	223
	24270
	16500
	7770

	
	2013
	666 
	223
	29850
	16500
	13350

	
	2014
	819 
	223
	36720
	16500
	20220

	
	2015
	1007 
	223
	45160
	16500
	28660

	生物医药
	2011
	30 
	143
	2100 
	1800
	300

	
	2012
	41 
	153
	2647 
	1800
	847

	
	2013
	55 
	163
	3354 
	1800
	1554

	
	2014
	74 
	173
	4267 
	1800
	2467

	
	2015
	100 
	183
	5445 
	1800
	3645

	新光源
	2011
	120 
	188
	6400 
	5400
	1000

	
	2012
	180 
	200
	9000 
	5400
	3600

	
	2013
	270 
	210
	12857 
	5400
	7457

	
	2014
	405 
	220
	18409 
	5400
	13009

	
	2015
	608 
	230
	26413 
	5400
	21013

	节能环保
	2011
	100 
	169
	5900 
	5000
	900

	
	2012
	150 
	180
	8333 
	5000
	3333

	
	2013
	225 
	190
	11842 
	5000
	6842

	
	2014
	338 
	200
	16875 
	5000
	11875

	
	2015
	506 
	210
	24107 
	5000
	19107

	新材料
	2011
	190 
	200
	9500 
	8000
	1500

	
	2012
	255 
	210
	12124 
	8000
	4124

	
	2013
	341 
	220
	15507 
	8000
	7507

	
	2014
	457 
	230
	19877 
	8000
	11877

	
	2015
	613 
	240
	25525 
	8000
	17525

	金融服务
	2011
	80
	216
	3700
	3200
	500

	
	2012
	100
	226
	4425
	3200
	1225

	
	2013
	125
	236
	5297
	3200
	2097

	
	2014
	156
	246
	6352
	3200
	3152

	
	2015
	195
	256
	7629
	3200
	4429

	信息服务
	2011
	80
	195
	4100
	3500
	600

	
	2012
	100
	205
	4878
	3500
	1378

	
	2013
	125
	215
	5814
	3500
	2314

	
	2014
	156
	225
	6944
	3500
	3444

	
	2015
	195
	235
	8311
	3500
	4811


5、2015年南海技能人才的技能等级结构
目前，南海技能人才的技能等级结构如下：高技能人才占9.2%，中级技工占30%，初级技工占60.1%，初级以下占0.7%。考虑到现有的技能人才技能等级层次偏低，结合南海新兴产业未来发展对高技能人才的需求，适当调高技能人才技能等级层次。预计到2015年，技能等级结构结构调整为：高技能人才占25%，中级技工占35%，初级技工占40%。
6、2015年南海技能人才的学历层次结构
目前，南海技能人才的学历结构如下：本科占12.4%，大专（高技）占12.5%，高中（中技）占49.4%，中专占24.8%，初中及以下占0.9%，考虑到南海新兴产业未来发展对高学历技能人才的需求，适当调高技能人才学历层次，尤其是大专（高技）学历层次的技能人才需求量适当调高，而对初中以下学历的需求降低为零。预计到2015年，学历结构调整为：本科占20%，大专（高技）占30%，高中（中技）占30%，中专占20%，初中及以下占0%。

7、不同企业类型对技能人才的需求分析
目前，南海技能人才在不同企业类型中的分布如下：大型企业占12.1%，中型企业占49.1%，小型企业占29.2%，微型企业占9.6%。随着一汽大众、奇力光电、国星光电等一批大型项目的陆续建成投产，预计到2015年，大型企业的技能人才比例提升幅度较大，小微型企业的比例下降幅度较大，中型和小微型企业的比例会有所下降，具体如下：大型企业占40%，中型企业占45%，小型企业占10%，微型企业占5%。
附件     国内外培育发展技能人才的经验借鉴

（一）海外先进国家和地区培育发展技能人才的经验借鉴

【美国】一是高度重视技能教育与培训。政府要求所有雇主每年必须至少以其全员工资总额的1％用于雇员的技能教育与培训，并逐年递增，未达标的公司和机构，每年必须上交其工资总额的1％作为国家技能开发资金。二是大力推进技术移民。实施“移民配额法令”，尽量减少一般性移民，增加技术移民的比例，每年专门留出6.5万个移民名额给来自国外的高级技能人才。三是实施“人才本土化”战略。利用跨国公司，通过设立研发机构、“管理学院”或“培训中心”的形式，在国外就地聘用高技能人才。四是开展高职“合作教育”人才培养。美国“劳工部”负责“模组化单元课程教材”编制，委请教育系统的各级学校去执行，学校会与各个企业等校外机构合作，让学生在学校学习理论知识，在企业进行实际操作，成为社会需要的技能人才。

【日本】一是重视技能人才。日本社会很尊重技术、手艺出众的人，将其称为“匠人”，并且其薪资处于较高水平，一名高级技术工人能够依靠薪资负担全家的开销。二是加大技能教育和培训。日本高度重视教育投资，其教育经费占行政费用的20％以上；日本企业重视对员工的培训，对普通员工、一线、中层、高层管理者进行分层培训，并分为入社前培训、入社时集中培训、实力培训和后续培训四个部分，同时还配合有职务轮岗制度。三是以计划和基地培养技能人才。在科技人才国家战略下，日本经济产业省和文部科学省负责实施“大量培养实战技能人才计划”、“240万人终身教育计划”、“人才培养机构评价推进计划”和“科学技术人才培养综合计划”等，以建设具有国际竞争力的研究基地来培养和引进高技能人才。四是采取“产学结合”的方式培养技能人才。在培养技能人才时，采取了“产学结合”的方法，即高职与产业界在办学上的合作、科研上的委托、认识上的交流、资金上的资助等方面进行合作共同培养人才。

【德国】一是实行“双元制”职业教育模式。在职业教育上，德国实行的是“双元制”职业教育模式，即在行业协会等主管部门的监督下，企业与学校共同承担高等职业教育，为各个行业培养输送技能型专业人才。“双元制”模式下，学生花1/3的时间在学校学习，花2/3的时间在工厂的生产车间实习，毕业后可以直接进入企业工作。二是实施“绿卡”项目引进技能人才。为吸引国外的信息技术技能人才，德国颁布了吸引外国信息技术技能人才的特殊优惠政策，于2000年开始实施“绿卡”项目。其政策优惠包括：对引进的信息技术技能人才，实行优惠的居留审批政策，免除繁冗的常规移民审批程序；允许他们携配偶以及年龄较小的子女一同来德国生活等。“绿卡”项目至今为德国吸引了1.5万名信息技术技能人才。

【印度】一是采取产学研一体化的人才培养模式。印度大学的信息技术教育与产业互动非常密切，如在海德拉巴的国际信息学院，许多课程是由公司的工程师开设的，如IBM公司开设的“电子商务最新应用”、摩托罗拉公司开设的“通讯软件”等。印度的大学还采用各种措施吸引企业到大学设立实验室，比如印度德里理工学院与西门子、IBM、摩托罗拉等软件公司建立联合实验室和实验基地，60％的学时用于实训，教学内容与企业的需求和实践密切相关。二是开展产业化的信息技术职业教育。印度的初级软件从业人员的培养已经逐步形成了规模化、产业化的信息技术职业教育培训。学员在完成基础教育后，不用接受高等教育，就可以直接进行职业教育，从而大大降低了培养成本和使用成本，缩短培养周期，学员在接受完职业教育后，可以马上承担起一个软件的某个具体环节的工作。

【新加坡】新加坡政府除了每年由国家拨款发展职业技术教育外，还从1979年起就成立了“技能发展基金”。政府规定，企业要为每月工资不满750新元的职工，向国家缴纳相当于其工资收入4%的技能发展基金。基金对雇员培训给予最大可达培训费用90%的补贴。新加坡“技能培训基金”设立以来的1979-2004年期间，政府共拨出19亿新元，提供了970万个培训位置，相当于每个新加坡人接受职业技能培训2.29次。而正是因为具备了世界级的技术工人，新加坡实现了每10年一次的产业转型升级。

（二）国内先进地区培育发展技能人才的经验借鉴
【江苏昆山市】一是新出台《关于加快引进和培养高技能人才的意见（试行）》政策，加大对优秀高技能人才的奖励力度。每年选拔资助10名“昆山市高技能突出人才”、50名“昆山市高技能重点人才”、150名“昆山市高技能优秀人才”。二是每年举办技能竞赛，对获奖人员可直接晋升职业资格，对成绩特别优秀者授予“昆山市技术能手”荣誉称号，并给予重奖。三是发挥企业发展技能人才的主体作用。在部分企业试点开展企业内高技能人才培养评价制度，建立健全企业中高级工、技师、高级技师认定标准；通过在岗培训、脱产培训、业务研修、技能竞赛等多种形式，积极开展“师带徒”活动，结对学艺。四是强化职技院校基础作用。加快建设高技能人才公共实训基地，提升改造一批以初、中级技能培训为主的职业技能实训基地，面向社会提供示范性技能训练和鉴定服务；全面实行校企合作，加快推进职业教育培养模式向工学结合、校企合作转变；采取政府购买培训服务、企业冠名班等形式，不断深化与全国各地职技院校的全面合作。

【天津滨海新区】一是建设8个技能型紧缺人才基地。启动建设航空机电及现代制造业、石油化工、渤海化工、航海运输、电子信息、现代物流、服务外包、生物技术8个技能型紧缺人才培养基地，每年将输送8万余名高素质技能型紧缺人才对接滨海新区重大项目，同时协助相关企业进行在职职工岗位培训。二是成立“滨海新区技能人才供给基地”。滨海新区加强与天津海河教育园区合作，成立“滨海新区技能人才供给基地”，搭建用工供需和培训培养平台。三是加强政策支持。滨海新区出台了《天津滨海新区吸引、培育和使用人才的指导意见》，对高技能人才在户口、配偶就业、子女入学等方面给予优惠；对企业开展的职业技术和技能培训费用给予一定的资助；对获得“天津市有突出贡献的技师”、“中华技能大奖”、“全国技术能手”和“天津市技术能手”等称号的高技能人才给予奖励等。

【深圳光明新区】一是开启技能人才“绿色通道”。为了加快技能人才引进速度，新区人事部门专门设立了引进人才的“绿色通道”， 解决夫妻分居、子女就学等家庭生活方面的困难，迅速引进了一批急需的专业技能人才。二是拓宽技能人才培养渠道。新区采取有效措施，组织各类社会化培训，通过考评结合、破格晋升等方式，使一批未达到规定学历、但有丰富实际经验和工作能力的技能人才，在取得职称的同时接受正规的学习培训考试；建立完善技能人才继续教育基地，进一步增强继续教育的针对性和实效性，扩大企业技能人才的受教育面等。三是完善人才公共服务体系。构建政府、社会和用人单位多元化的人才投入体系，在政策、资金和后勤保障方面对人才创业公共技术装备服务平台、人才信息服务平台、优势教育资源共享平台、人才中介服务平台等建设给予大力扶持。
【佛山顺德区】一是构建完善的职教体系。从1997年至今，政府共投入了5亿多元用于新建、改建和扩建职业学校。1992年以来，顺德实施了教育系统工程，把发展中等职业教育作为普及高中阶段教育的重要组成环节，并要求普通高中和职业高中“两条腿同时走”：每个镇在办好一所普通高中的同时，办好一所职高。政府还牵头建设了梁銶琚职业技术学校和顺德中专两个职业技能培训中心。二是创新人才培养模式。采取“半工半学”的培训模式，以学校理论教育为主体，以企业为实践教育基地，学校与企业共同参与管理，学生“零学费入读、零距离上岗”。三是职业学校多元化发展。在顺德，职业学校大多身兼数“职”。各镇属的中等职业学校与乡镇成人文化技术学校多年来坚持“一套班子、两块牌子”的办学模式，集中优势资源，大力开展多种类型的社会培训及多种层次的学历教育。四是出台“人才强区”政策，支持技能人才发展。如对申报成功的“广东省技师工作站”给予10万元的建站扶持经费、为“顺德区技师工作室”给予3万元的启动扶持经费；对入驻“广东省技师工作站”和“顺德区技师工作室”的技能大师，可分别享受每人每年1万元和5000元的工作综合补贴；对具有区户籍或在区就业且缴纳社保满三个月的企业员工取得高级工、技师、高级技师职业资格证书的，分别给予补贴1200元、2000元、2200元。

(注：大型企业是指营业收入在4亿元以上的企业；中型企业是指营业收入在2000万元到4亿元之间的企业；小型企业是指营业收入在300至2000万元之间的企业；微型企业是指营业收入在300万以下的企业。
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